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PC Uitvaart en functie in het kort

PC Uitvaart is een betekenisvolle organisatie waar kwaliteit, gastvrijheid, duurzaamheid
en maatschappelijke relevantie samenkomen. De locaties van PC Uitvaart en de twee
joint venture locaties met een crematorium, uitvaartcentrum en afhankelijk van de locatie
ook één of meerdere begraafplaatsen, spelen een cruciale rol. Hier worden jaarlijks
worden bijna 10.000 uitvaarten gefaciliteerd waarbij kwaliteit en gastvrijheid essentieel
zijn.

De Manager Uitvaartlocaties is lid van het Managementteam en draagt, samen met
directie, manager Uitvaartbegeleiding en manager Marketing & Sales, bij aan de
strategische koers, groei en ontwikkeling van PC Uitvaart als geheel.

® De rol combineert strategische betrokkenheid met integrale verantwoordelijkheid
voor acht uitvaartlocaties: kwaliteit, gastvrijheid, bedrijfsvoering, medewerkers,
resultaat en marktpositie.

® Deze functie vraagt nadrukkelijk meer dan goede lijnsturing alleen: het is een MT-rol
met collectieve verantwoordelijkheid, waarin samenwerking en organisatiebelang
steeds leidend zijn.

® De ingezette transformatie van locaties op gebied van inrichting, faciliteiten en
hospitality is succesvol en wordt de komende jaren nog verder uitgerold. De manager
Uitvaartlocaties stuurt deze transformatie aan met het team locatiemanagers.

® De opgave is om te zorgen dat de bezetting van de locaties optimaal is, de groei van
het marktaandeel zich voortzet en de financiéle resultaten worden behaald om
blijvend te kunnen investeren.

® De Manager Uitvaartlocaties versterkt samenwerking en synergie tussen locaties
onderling en zoekt actief de verbinding met Uitvaartbegeleiding, Staffuncties en
andere onderdelen van de organisatie, zodat PC Uitvaart als geheel sterker presteert.

® Daarbij signaleert deze manager kansen in de markt en vertaalt die naar concrete
initiatieven, betere samenwerking en zichtbare resultaten.
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Jij als Manager Uitvaartlocaties bij PC Uitvaart

B  Je bent lid van het Managementteam met collectieve verantwoordelijkheid voor PC Uitvaart als geheel; integraal
verantwoordelijk voor acht uitvaartlocaties; gericht op kwaliteit, gastvrijheid, resultaat, ontwikkeling van de locatiemanagers en
sterke samenwerking met Uitvaartbegeleiding, Marketing & Sales en andere onderdelen van de organisatie.

®  Je bent vooruitstrevend en een verbinder. Je werkt in een klein en ambitieus management team en geeft leiding aan een
professioneel, deskundig en hecht team van locatiemanagers. Je weet de expertise in de organisatie in te zetten voor groei op
de drie pijlers van PC Uitvaart: de betekenisvolle uitvaart, sociale participatie en steeds duurzamer ondernemen.

B Bentintegraal verantwoordelijk voor de performance van de uitvaartlocaties: kwaliteit, klant en ondernemerstevredenheid,
marktaandeel, resultaat, bedrijfsvoering, medewerkers, financién en marktpositie. Je wordt ondersteund door deskundige
stafafdelingen.

B Geeft direct leiding aan zes locatiemanagers en indirect aan circa 95 medewerkers en stimuleert leiderschap, eigenaarschap,
ondernemerschap en hospitality.

B  Stuurt op optimale bezetting, rendement en een consistente dienstverlening over alle locaties heen.

B  Optimaliseert de P&L van de locaties en brengt scherpte in doelen, analyses, voortgang en resultaatverbetering.

®  Brengt structuur en geeft leiding aan verbeter- en veranderinitiatieven, bewaakt voortgang en kwaliteit en zorgt dat afspraken,
acties en resultaten zichtbaar zijn.

B \Versterkt de samenwerking en synergie tussen locaties en stimuleert dat kennis, aanpakken en resultaten organisatiebreed
worden gedeeld.

®  \Verbindt actief met Uitvaartbegeleiding, Marketing & Sales en andere staffuncties om gezamenlijke groei, ondersteuning van de
operatie en een sterkere organisatie als geheel te realiseren.

® Draagt als MT-lid bij aan strategievorming en vertaalt organisatiebrede keuzes naar daadkrachtige uitvoering binnen jouw
domein.

B  Handelt vanuit collectieve MT-verantwoordelijkheid: je kijkt verder dan het belang van de locaties alleen en levert als
teamplayer een zichtbare bijdrage aan de gezamenlijke ambitie van PC Uitvaart.

B Rapporteert aan de Directie.
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Dit maakt jou geschikt als Manager
Uitvaartlocaties

B Je bent een ervaren manager. Je bent authentiek, toegankelijk en houdt van korte lijnen. Je
overziet complexiteit, kunt schakelen tussen strategie en operatie en weet hoe je meerdere
locaties of bedrijfseenheden in samenhang aanstuurt.

B Je hebt academisch of hbo+ werk- en denkniveau, bij voorkeur met een bedrijfskundige,
bedrijfseconomische of hospitality-management achtergrond.

B Je hebt minimaal 10 jaar leidinggevende ervaring, waaronder meerdere jaren in een
eindverantwoordelijke rol.

B Je hebt ervaring met het aansturen van meerdere locaties of bedrijfseenheden met aantoonbare
P&L-verantwoordelijkheid.

B Je bent bedrijfs- en cijfermatig sterk: je begrijpt cijfers, maakt analyses concreet en weet
resultaatgerichte sturing begrijpelijk en motiverend over te brengen.

B Je hebt ervaring als MT-lid en bent vaardig in strategievorming en implementatie.

B Je combineert mensgericht leiderschap met resultaatgerichtheid en commerciéle scherpte.

B Je bouwt actief aan samenwerking: je creéert synergie tussen locaties en werkt vanzelfsprekend
over domeinen heen.

B Je bent een teamplayer in het MT: je brengt je eigen visie in, maar weet ook gezamenlijkheid te
versterken en besluiten in gezamenlijkheid te dragen.

B Je bentinnovatief en toekomstgericht, met oog voor continue verbetering en de kracht van
moderne, hospitality-gedreven dienstverlening.

B Je communiceert open en transparant, bent besluitvaardig en organisatiesensitief en weet
mensen op een verbindende manier mee te nemen.
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Dit maakt jou passend bij PC Uitvaart

De context van PC Uitvaart vraagt om een leider die staat voor zakelijke professionaliteit en het
waarmaken van ambities, mensgericht is, en zich daarnaast realiseert dat PC Uitvaart een sociale
organisatie is waar financiéle resultaten hand-in-hand gaan met de maatschappelijke bijdrage waar
PC Uitvaart voor staat op het gebied van duurzaamheid en sociale participatie.

Je voelt je thuis in een omgeving waar werk draait om betekenis.
Je bent verbindend en samenwerkingsgericht: je werkt vanuit vertrouwen, communiceert open
en maakt het makkelijker om samen te presteren.

Je denkt vooruit en neemt verantwoordelijkheid: je ziet kansen voor verbetering, durft keuzes
te maken en houdt oog voor mens en resultaat.

Je begrijpt dat leiderschap bij PC Uitvaart niet alleen gaat over aansturen, maar ook over
voorbeeldgedrag, gezamenlijke verantwoordelijkheid en het versterken van anderen.

Je past in een organisatie die vraagt om professionele scherpte en menselijke maat.
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Wanneer ben je succesvol als Manager
Uitvaartlocaties

Succes in deze rol wordt zichtbaar in zowel resultaten als samenwerking. Het gaat om stevig presterende
locaties en om aantoonbare versterking van leiderschap, samenhang en executiekracht binnen PC Uitvaart.

De locaties groeien in marktaandeel, met accountmanagement en structurele sturing op kwaliteit,
gastvrijheid, bezetting en rendement.

Je bent binnen het MT zichtbaar een sterke collega en teamspeler, die niet alleen het eigen domein
goed leidt, maar ook bijdraagt aan de gezamenlijke ontwikkeling en slagkracht van PC Uitvaart.
Locatiemanagers werken met helder eigenaarschap en zichtbaar ontwikkeld leiderschap; goede
samenwerking tussen locaties is de norm en levert merkbare synergie op.

De samenwerking tussen uitvaartlocaties, uitvaartbegeleiding en staffuncties is versterkt en vertaalt
zich naar sterkere executiekracht en gezamenlijke groei.

De gezamenlijke sturing op resultaten is scherper, consistenter en zichtbaarder geworden.
Innovatie- en vernieuwingstrajecten worden planmatig gerealiseerd en versterken aantoonbaar
kwaliteit, gastvrijheid en de hospitality-beleving op de locaties.
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Dit is PC Uitvaart

Organisatie & positionering

B PC Uitvaart is een toonaangevende uitvaartorganisatie met een sterke
maatschappelijke basis.

B De organisatie is actief in Noord-West Nederland met een netwerk van uitvaartcentra,
crematoria en begraafplaatsen en richt zich op het faciliteren en verzorgen van
persoonlijke en betekenisvolle uitvaarten.

Missie, visie & waarden

B Missie: wij helpen mensen de dood een plek in het leven te geven.

B De organisatie combineert een rijke historie met een duidelijke blik vooruit, met
aandacht voor maatwerk, persoonlijke benadering, duurzaamheid en innovatie. (" )

B De dienstverlening is breed toegankelijk en sluit aan bij verschillende achtergronden,
religies en culturen.

k)

‘Alles voor een

) ) ] betekenisvol
Duurzaamheid & innovatie afscheid’

B Duurzaamheid als strategische pijler (0.a. aansluiting bij GreenlLeave).

B Ontwikkeling van duurzame uitvaartconcepten (bijv. groene pakketten, CO,-
compensatie). \. J/

B Ambitie richting klimaatneutrale bedrijfsvoering (richting 2030).

Governance & organisatie
B Besturingsmodel met directie en Raad van Commissarissen.
B Stakeholdergerichte governance met focus op continuiteit en maatschappelijke rol. Standplaats
. . . Amsterdam
B Aandacht voor goed werkgeverschap, professionele ontwikkeling en duurzame
inzetbaarheid van medewerkers.
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Drusilla Doorjé
Partner

PC Uitvaart werkt samen met whyz executive search & interim

whyz executive search & interim Kanaalpark 140, 2321 JV Leiden

bij de search voor een Manager Uitvaartlocaties. Leonard Springerlaan 35, 9727 KB Groningen
Telefoon: 071-7440043

Voor meer informatie kun je contact

opnemen met: www.whyz.nl
® Drusilla Doorjé

® 068255 36 69 \’\’ q z
® drusilladoorje@whyz.nl
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